nformatieboekje

In dit boekje vind je informatie over organisaties
binnen de gemeente Venray waar je terecht kunt met
vragen over geldzaken en ondersteuning hierbij.
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DIT DOEN WIJ HET LIEFST

IV EEN 20 VROEG MOGELIVK STADIVM
OM EVENTUELE PRORLEMEN

WIV REIKEN JE
GRAAG EEV TE VOORKOMEN.
DUS AAR2EL MET

HELPENDE HAND-
OM EEN AFSPRAAK
7€ MAKEN.

situatie in kaart

Wil je eerst zelf je
brengen? Doe de test op

www.geldfit.nl of bel met 0800-

8115.




Wil je eerst zelf aan de slag?

Geldfit

Wil je meer grip op je geld? Ontdek binnen
2 minuten op www.geldfit.nl wat je kunt
doen om meer grip op je geld te krijgen.

Ben je ondernemer? Op www.geldfit.nl/
zakelijk vind je tips en advies over
mogelijke ondersteuning.

Op Geldfit.nl vind je gratis informatie over
geld in je situatie. Je krijgt persoonlijke tips
en advies. Je kunt ook gratis telefonisch
contact opnemen via 0800-8115.

Voorzieningenwijzer

De voorzieningenwijzer is een online
hulpmiddel om te kijken voor welke
landelijke en gemeentelijke regelingen je
mogelijk in aanmerking komt. Bijvoorbeeld
toeslagen, minimaregelingen en
kwijtschelding gemeentelijke belastingen.
Ook een aanvraag is via de online
ondersteuning makkelijk te regelen.

Check online wat voor jou geldt op
www.datgeldtvoormij.nl.

Liever een persoonlijk adviesgesprek?
Voor het invullen van de voorzieningen-
wijzer en een adviesgesprek kun je onder
andere terecht bij PLIV. De getrainde
consulent kan ook met je meekijken voor
een betere/goedkopere zorgverzekering of
energieleverancier.



Platform Lage Inkomens Venray (PLIV)

Platform Lage Inkomens Venray (PLIV) is een vrijwilligersorganisatie in
Venray.

Bij PLIV kun je terecht voor vragen en ondersteuning op het gebied van financiéle
zaken, bijvoorbeeld:

Vragen over uitkeringen

Vragen over brieven

Belastingaangiftes

Toeslagen

Aanvragen van gemeentelijke regelingen
Het kiezen van een nieuwe zorgverzekering
Invullen van de Voorzieningenwijzer

PLIV is geopend van maandag tot en met vrijdag van 9:30u tot 11:30u.
Je kunt telefonisch een afspraak maken of een whatsapp bericht sturen naar het
mobiele nummer.

Contactgegevens
Mozartstraat 20b
5802 HP Venray

Telefoon: 0478-581332
en 06-23310022
E-mail: info@pliv.nl

Platform Lage Inkomens Venray



Thuisadministratie van Synthese

Wil jij ook (weer) overzicht in je eigen administratie en wat meer rust in
je hoofd? Hierbij kan de Thuisadministratie van Synthese ondersteunen.
Deskundige vrijwilligers bieden kosteloos praktische ondersteuning,
afgestemd op je persoonlijke situatie. Ons uitgangspunt is het terugkrijgen
en behouden van de regie over je persoonlijke (financiéle) situatie.

Wat doet de Thuisadministratie?

- Samen met jou de post en (financi€le) administratie ordenen

- Samen met jou een overzicht maken van inkomsten, uitgaven en eventuele
schulden

- Samen met jou kijken hoe schulden opgelost en/of voorkomen kunnen worden

- Informatie geven over minimaregelingen/toeslagen

Aanmelden voor Thuisadministratie kan via www.synthese.nl of heem contact op.

Contactgegevens
De Wieénhof 1
5802 EZ Venray

Telefoon: 0478-517317
E-mail: thuisadministratievenray@synthese.nl
Website: www.synthese.nl

|
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thuis in je wijk |
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Venray

Thuisadministratie
Kosteloze ondersteuning



Informatiepunt digitale overheid in de
Bibliotheek

Tegenwoordig kun je van alles regelen via internet. Ook contact met de
overheid gaat steeds vaker digitaal.

Voor vragen over online overheidszaken kun je terecht bij het Informatiepunt
Digitale Overheid (IDO) in de Bibliotheek in Venray. De medewerkers kunnen je
bijvoorbeeld helpen met het gebruik van www.mijnoverheid.nl, de werkmap van het
UWV of het online betalen van een verkeersboete. Zij kunnen je ook ondersteunen
om een afspraak te maken met een organisatie die je verder helpt.

Je bent elke dinsdag tussen 14:00u en 15:30u en elke donderdag tussen 15:30u en
17:30u welkom in de bibliotheek.

Contactgegevens
Bibliotheek Venray
Merseloseweg 59
5801 CC Venray

Telefoon: 0478-581970
E-mail: info@biblionu.nl
Website: www.biblionu.nl

informatie
de Biblioth eek@ punt

Bib]ioNu DIGITALE OVERHEID



Informatie geldzaken

Taalhuis Venray

Heb je moeite met het begrijpen van de post, het schrijven van een brief of
e-mailen of het invullen van formulieren? Dan kan het Taalhuis Venray je
verder helpen.

De medewerkers van het Taalhuis kijken samen met jou welke hulp en ondersteuning
het beste past bij jouw situatie. Bijvoorbeeld een taalcursus, training of workshop.
Let wel: maak vooraf een afspraak.

Contactgegevens
Bibliotheek Venray
Merseloseweg 59
5801 CC Venray

Telefoon: 06-21389608
E-mail: taalhuis@biblionu.nl
Website: www.taalhuishorstvenray.nl

@ Horst Venray
de Bibliotheek

BiblioNu




Stichting Leergeld Venray

Leergeld is er voor kinderen. Als je als ouder(s) een laag inkomen hebt,

dan kun je een bijdrage vragen voor de schoolkosten. Maar ook voor de
kosten van een computer, sport of bijvoorbeeld muziek- of dansles kun je bij
Leergeld terecht. Stichting Leergeld betaalt de bijdrage rechtstreeks aan de
school, club of leverancier.

Omschrijving Maximaal bedrag Toelichting

Zwemmen t/m diploma B Tarief zwemschool

Schoolspullen, fiets € 350 Per jaar

Sportactiviteit en sportkleding €225 Zi:tjfjrn via Jeugdfonds Sport &
Culturele activiteiten €425 z:tﬁ?rr' via Jeugdfonds Sport &
Stichting Jarige Job € 35 Via stichting Leergeld

Andere noodzakelijke kosten - Individuele beoordeling

Voorwaarden:

Je hebt minder inkomen dan 130%
van de bijstandsnorm

Je hebt een beperkt vermogen (in
2024 maximaal € 15.150,- voor
alleenstaande ouders en gehuwden/
samenwonenden)

Voor de sportieve en culturele
activiteiten geldt een inkomen
minder dan 120% van de
bijstandsnorm

3 Lv®
SPORT ¢ QL’
i Leergeld

Deze regelingen kunnen allemaal
aangevraagd worden via Stichting
Leergeld Venray. Om een aanvraag te
doen of voor meer informatie, kijk op
de website www.leergeldvenray.nl of
bel 06-24383279.

Contactgegevens

Telefoon: 06-24383279

E-mail: info@leergeldvenray.nl
Website: www.leergeldvenray.nl



Informatie geldzaken

Speelgoedbank Venray

Ieder kind heeft het recht om met speelgoed te spelen. Wat is er leuker
dan een spelletje doen, je fantasie te gebruiken bij het bouwen of je te
verliezen in een boek? Dit is niet alleen leuk maar ook heel erg goed voor
de ontwikkeling van het kind.

Gezinnen met kinderen tussen de 0 en 12 jaar die (tijdelijk) gebrek hebben aan
financiéle middelen kunnen gebruik maken van Speelgoedbank Venray. Hiervoor is
een verwijzing nodig van een professional die bekend is met je gezin. Bijvoorbeeld
van Stichting Leergeld, gemeente Venray, de Voedselbank, peuterspeelzaal,
Synthese of het consultatiebureau.

Speelgoedbank Venray is bijna elke woensdag en 1 keer per maand op vrijdag open,
maar alleen op afspraak.

Voor meer informatie, neem gerust contact op via whatsapp, telefonisch of
via de mail.

Contactgegevens
Bergweg 4
5801 EG Venray

Telefoon: 06-38337445
E-mail: info@speelgoedbankvenray.nl
Website: www.speelgoedbankvenray.nl



Financiéle ondersteuning vanuit de gemeente

Regeling

Individuele
inkomenstoeslag

Voor wie

Vanaf 21 jaar tot aan
AOW leeftijd.

Bedrag*

Gehuwden/samenwonend:

€ 710 per jaar.

Alleenstaande ouder: € 640 per jaar.
Alleenstaande: € 500 per jaar.

Meedoenbudget

Voor volwassenen en
kinderen.

Maximaal € 200 per volwassene per
jaar. Maximaal € 150 per kind per
jaar.

Bijzondere bijstand

18 jaar en ouder.

Afhankelijk van noodzakelijke kosten.

Kwijtschelding
gemeentelijke
belastingen

Mensen die onroerende-
zaakbelasting, rioolheffing
en afvalstoffenheffing
moeten betalen.

Afhankelijk van de aanslag.

Tegemoetkoming Eigen
Risico Zorgverzekering

21 jaar en ouder.

€ 150 per jaar.

Studietoeslag

Studenten die wegens ziekte
of gebrek structureel niet

in staat zijn om te werken
naast de studie.

Maximaal € 352,80 per maand.

Algemene bijstand

Voor inwoners van 18 jaar
tot aan de AOW leeftijd met
een inkomen en vermogen
beneden de geldende
bijstandsnorm.

Gehuwden/samenwonend:

€ 1.834,04 per maand.**
Alleenstaande of alleenstaande
ouder: € 1.283,83 per maand.**
18 tot 21 jaar: € 316,94 per
maand. **

*Bedragen geldend per 01-01-20

kijk op www.vel
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Gemeente Ven ray

Deze regelingen kunnen aangevraagd
worden bij de gemeente. Voor meer
informatie of om aan te vragen, kijk op
www.venray.nl/uitkering-laag-inkomen-en-
geldzorgen

3 jaar of langer onafgebroken
een inkomen tot 110% van de
bijstandsnorm en weinig vermogen.

Inkomen tot 130% van de

bijstandsnorm en weinig vermogen.
Hulp nodig bij het aanvragen?

Bijzondere individuele omstandigheden .
Neem contact op met PLIV via

en de kosten moeten noodzakelijk zijn.
06-23310022 of 0478-581332.

Inkomen rond 100% van de
bijstandsnorm en individuele
omstandigheden.

Inkomen tot 110% van de
bijstandsnorm.

Aanspraak maken op studiefinanciering
en wegens ziekte of gebrek structureel

niet in staat zijn om te werken naast de
studie.

Onvoldoende inkomen of vermogen om
in het levensonderhoud te voorzien en

geen sprake van voorliggende inkomsten.
Recht en hoogte zijn afhankelijk van
woonsituatie en leefsituatie.

24. **Bedragen inclusief 5% vakantietoeslag.
Voor actuele bedragen en inkomensgrenzen;
wray.nl/uitkering-laag-inkomen-en-geldzorgen
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Platform Sociale Zekerheid

Zieke werknemers, mensen met een (gedeeltelijke)
arbeidsongeschiktheidsuitkering en andere uitkeringsgerechtigden kunnen
met hun vragen en problemen terecht bij Platform Sociale Zekerheid.

Wij infomeren je over bijvoorbeeld:

Rechten en plichten tijdens ziekteperiode

De taken van werkgever, werknemer en arbodienst

Pensioenen en uitkeringen (WW, WIA, Participatiewet enzovoorts)
Bezwaar- en beroepsprocedures

Voorzieningen en regelingen voor mensen met een laag inkomen.

Begeleiding door een van de spreekuurhouders is mogelijk. Ze begeleiden je
bijvoorbeeld naar het UWV, gemeente, bedrijfsarts, arbeidsdeskundige of je
werkgever.

Platform Sociale Zekerheid heeft iedere donderdag een inloopspreekuur van
10:00u tot 12:00u. Je hoeft geen afspraak te maken.

Contactgegevens

Burgemeester van de Loostraat 2B
(FNV Gebouw)

5801 EC Venray

Telefoon: 06-23288030

E-mail: spreekuur@psz-venray.nl
Website: www.psz-venray.nl
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Informatie geldzaken

Sociaal Juridische Hulp

Wetten en regels zijn lang niet altijd duidelijk. Soms kun je daar wel wat
hulp bij gebruiken. Bij Synthese kun je gratis terecht voor al je sociaal
juridische vragen en zorgen.

Sociaal Juridische vragen kunnen over van alles gaan, bijvoorbeeld:

- Vragen over werk, inkomen, uitkeringen of arbeidscontract.

- Vragen over trouwen, samenwonen of scheiden.

- Vragen over school, studie, studiekosten en studiefinanciering.

- Vragen over de Belastingaanslag, Toeslagen, wonen, alimentatie en schulden.
- Vragen over brieven die je niet begrijpt.

Ook wanneer je over andere onderwerpen informatie of advies wilt, kun je terecht
bij Synthese.

Een professional luistert naar jouw vragen. Vervolgens wordt er samen naar een
geschikte oplossing gezocht. Dit kan advies zijn, bellen met de organisatie om

je probleem te bespreken, hulp bij bijvoorbeeld het opstellen van een brief of
bezwaarschrift, het geven van uitleg of een doorverwijzing naar iemand die beter
kan helpen.

Maak een afspraak via onderstaande contactgegevens. Of maak gebruik van het
inloopspreekuur elke dinsdagmiddag van 13:00u tot 16:00u bij Synthese Venray.

Contactgegevens
De Wieénhof 1 (1le verdieping)
5802 EZ Venray

/ij helpen je op weg

It de route

Telefoon: 0478-51 73 17

E-mail: teamvenray@synthese.nl Sociaal Juridische
Hul
Website: www.synthese.nl i
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Algemeen maatschappelijk werk
van Synthese

Moeilijke momenten en onzekere periodes horen bij het leven. Stress,
angst, ziekte, het overlijden van een dierbare, spanningen in het gezin,
geldzorgen, problemen op het werk, ruzies of een scheiding: het kan
iedereen overkomen.

Geldzorgen veroorzaken vaak extra stress en hebben invloed op je dagelijks leven:

- stress om geld geeft extra druk op je relatie

- je schuldig voelen, omdat jij je kinderen niet de dingen kan geven, die hun
klasgenootjes wel hebben

- goedkoop voedsel is vaak ongezond, hoe zorg je dat jij en je gezin toch gezond
kunnen leven

- eris geen geld over voor extra (leuke) dingen te doen of vakantie

- uit geldgebrek kun je niet altijd meedoen met verjaardagen, feestjes, uitgaan.
Kadootjes, een feestje teruggeven een kopje koffie bij wijkactiviteiten: alles kost
geld, geld wat je niet kan missen. Dus blijven jij en je gezin maar thuis.

Soms kun of wil je er niet over praten met familie of vrienden en is het lastig

met deze situatie en gevoelens om te gaan. Vertrouwelijke gesprekken met een
maatschappelijk werker geven je dan net dat steuntje in de rug wat nodig is. Ze
bieden een luisterend oor, denken met je mee, geven advies en informatie over de
situatie verbeteren of om om te gaan met de gevoelens en gevolgen.

Soms is 1 gesprek genoeg, soms zijn er meer gesprekken nodig om je te
ondersteunen tot jij sterk genoeg bent om met de situatie om te gaan. De hulp van
het maatschappelijk werk is gratis.

Contactgegevens
De Wieénhof 1, 5802 EZ Venray

Telefoon: 0478-517317
E-mail: teamvenray@synthese.nl
Website: www.synthese.nl

thuis in je wijk

14



Informatie geldzaken

Voedselbank Limburg-Noord

De Voedselbank helpt mensen die het financieel moeilijk hebben. Goed
en gezond eten is juist in die situatie belangrijk. De Voedselbank verstrekt
daarom in een vast ritme gratis voedselpakketten aan deze mensen.

Iedereen kan een aanvraag doen voor hulp van de voedselbank.
Er wordt samen naar de financiéle situatie gekeken. Voor actuele normen,
kijk op www.voedselbanknederland.nl.

Wil je in aanmerking komen voor een voedselpakket? Bel dan met 06-20619120 of
mail naar welkom@voedselbanklimburg-noord.nl.

Contactgegevens
Smakterweg 19
5804 AE Venray, poort 3

Telefoon: 06-20619120

E-mail: welkom@voedselbanklimburg-noord.nl
Website: www.voedselbanklimburg-noord.nl

VOEDSELBANKEN. L
\ Limburg-Noord
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MEE Cliéntondersteuning

Gewoon meedoen, als je een beperking hebt of een chronische ziekte.
Soms heb je daar hulp bij nodig. De cliéntondersteuners van MEE zijn er
dan voor je.

Cliéntondersteuners van MEE leggen moeilijke dingen gemakkelijk uit. Ze weten
veel over wetten en regels. Ze staan naast je en denken met je mee om samen
een goede oplossing te vinden. Zodat je zelf weer verder kunt. Ze gaan uit van

wat jij nodig hebt om mee te kunnen doen. Als dat nodig is met hulp van familie of

vrienden.

Daarnaast verzorgen we:
- informatie en cursussen over omgaan met geld.
- ondersteuning aan mensen met financiéle problemen:

e we wijzen de weg naar financiéle regelingen en ondersteunen met aanvragen

waar nodig
e we verwijzen waar nodig naar vrijwillige of professionele hulp
- aanvragen voor fondsgelden in schrijnende situaties.

Hulp van MEE is gratis. Je hebt geen verwijzing nodig.
Heb je een vraag? Of twijfel je of je bij ons aan het goede adres bent? Bel ons.
We denken graag met je mee.

Contactgegevens
Telefoon: 077-3961515
E-mail: MEE@meedemeentgroep.nl
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Informatie geldzaken

Stichting Ik Begin

Stichting Ik Begin is het centraal punt voor persoonlijk herstel. Binnen
stichting Ik Begin weten we uit eigen ervaring hoe lastig het is om je eigen
situatie of problematiek bespreekbaar te maken. Soms is de eerste stap of
drempel al te hoog. Stichting Ik Begin biedt ondersteuning om de stap te
kunnen zetten.

Iedere eerste donderdag van de maand is er een Trefpunt bij Ik Begin. Er zijn
dan diverse organisaties aanwezig die jou kunnen helpen. Heb jij hulp nodig met
bijvoorbeeld: Financién, zelfhulp, ondersteuning of andere vragen en weet je niet
hoe of waar je moet beginnen?

Je kunt vrijblijvend langs komen voor gratis advies. Voor meer informatie, het
maken van een afspraak en om kennis te maken, loop gerust binnen of neem
contact op.

Contactgegevens
Julianasingel 67
5802 AT Venray

Telefoon: 06-84091349
E-mail: wijzijn@ikbeginvenray.nl
Website: www.ikbeginvenray.nl
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Spreekuur hulp bij financién

Bij het spreekuur Hulp bij financién kun je terecht met je financiéle vragen.

Wil je bijvoorbeeld hulp bij het omgaan met geld, bij het in balans houden van de
inkomsten en uitgaven, of hulp bij het oplossen van je schulden dan ben je van harte
welkom tijdens de spreekuren voor een individueel gesprek en advies.

Waar en wanneer?

Gemeentehuis Venray

Elke maandag tussen 16:00u en 19:00u en dinsdag tussen 9:00u en 12:00u.
Maak hiervoor een afspraak via www.venray.nl/hulp-bij-financién,

of bel 0478-523333 optie 1.

PLIV

Elke woensdag in de oneven weken tussen 9:30u en 11:30u.

Adres: Mozartstraat 20b, 5802 HP Venray. Je kunt telefonisch een afspraak maken
of een whatsapp bericht sturen naar 06-23310022.

Stichting Ik Begin
Elke eerste donderdag van de maand van 10:00u tot 12:00u.
Adres: Julianasingel 67, 5802 AT Venray. Hiervoor hoef je geen afspraak te maken.

Wil je meer weten over het spreekuur ‘Hulp bij financién’?
Bel dan met het klantcontactcentrum van de gemeente via 0478-523333 optie 1
of stuur een e-mail naar schulddienstverlening@venray.nl

Contactgegevens
Raadhuisstraat 1
5801 MB Venray

Telefoon: 0478-523333, optie 1

E-mail: schulddienstverlening@venray.nl

T
=
Website: www.venray.nl/hulp-bij-financién Gemeente Venl’ay
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Raadhuisstraat 1

Postbus 500, 5800 AM Venray
Telefoon 0478-523333

E-mail gemeente@venray.nl
www.venray.nl
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